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THOA THUAN VE DICH VU THUONG MAI BIEN TU

Bang cach hoan tat thl tuc déng ky ban hang trén Lazada, Nha Ban Hang tai day xac nhan réng, Nha Ban Hang 1a cd nhan tir 18 tudi tré [én, hodc phap nhan
hop phép, cé dd nang lwc hanh vi va nang lwc phap luat dé giao két thda thuan dich vu thwong mai dién tlr véi Lazada (“Théa Thudn”) cling nhu thye hién céc
nghta vu twong (g véi cac Thda Thuan dé. BANG CACH DANG KY VA SU' DUNG DICH VU CUA LAZADA, VA KE TU NGAY NHA BAN HANG HOAN TAT THU TUC
M® GIAN HANG TREN SAN GIAO DICH CUA LAZADA (“Ngay Hiéu Luc”), NHA BAN HANG DONG Y CH|U SU RANG BUOC V&I MOQI VA TAT CA BIEU KHOAN DICH
VU VA BIEU KIEN DUQC QUY DINH TAI THOA THUAN NAY, VA TAT CA CAC CHINH SACH CUA SAN GIAO DICH PU'QC CONG BO DEN NHA BAN HANG THEO TUNG
THOI DIEM NHAT BINH, bao gdm tat ca Piéu Khoan Dich Vuy, diéu kién sira d6i, b6 sung (néu cd) trong tuong lai.

BIEU KHOAN TGNG QUAT
1. Dich Vu Cia Lazada
Lazada cung cip céc dich vu chung (“Dich Vu”) trén co s& tinh phi, bao gdm cac Dich Vu sau day:
a.  Niém yét va dang tai Théng Tin Noi Dung;
b Dich vu chdam sdc khach hang;
c. Xac nhan don hang;
d Quan ly S&n Pham hoan tra, bi hly bé va khéng giao duoc; va
e Nhan va da&i chiéu cac khoadn thanh todn nhan duoc tir Khach Hang clia Nha Ban Hang.
va céc dich vu b8 sung khac tuy vao yéu ciu clia Nha Bdn Hang hodc kha ndng cung cap cla Lazada.
Chi tiét vui Idbng xem thém Diéu 2 cha Piéu Khoan Dich Vu.

2. $an Pham Ban Trén San Giao Dich
Nha Ban Hang c6 thé ban cac San Pham ma phdp lut va chinh sich clia Lazada cho phép nhap khiu, phan phdi va luu hanh tai thi truong Viét Nam. Vi
San Pham dugc phan phdi bdi chinh Nha Ban Hang, nén Nha Ban Hang |3 ngudi chiu hoan toan trach nhiém vé déi tra san phadm do 16i, hu hdng hodc
nghta vu vé bdo hanh, v.v...
Chi tiét vui long xem thém Diéu 10 cla Diéu Khoan Dich Vu.

3. Phi
Nha Ban Hang s& duoc sir dung Dich Vu cla Lazada trén co s& khéng thu phi, trir mét sé phi dich vu van hanh cu thé, tuy thudc vao phuong thire thuc
hién ma Nha Ban Hang lwa chon (vi du nhu phi sir dung Phuong thirc Xr Ly B&i Lazada).
Tuy nhién, tly vao quyét dinh clia minh, Lazada cé thé tién hanh thu céc phi khac bang mot thong bao giti d&n Nha Ban Hang phl hop véi quy dinh cla
Diéu Khoan Dich Vu nay.

4. Phuong Thirc Thue Hién Pon Hang
Lazada cung cip 03 (ba) phuong thirc thuc hién Don Hang (“Phwong Thirc Thue Hién”), cu thé nhu sau:
a.  DPon VjVan Chuyén Lay Hang (Drop-Shipping);
b. XU Ly bdi Lazada (Fulfilment by Lazada); va
c.  NhaBan Hang Ty Giao Hang (Seller Delivery).
Tuy thudc vao Phuong Thirc Thre Hién ma Nha Ban Hang lya chon, Nha Ban Hang c6 nghiia vy phai chuan bj Don Hang dé sin sang giao di cho don vj
van chuyén trong thdi gian t6i da 24 (hai muoi bén) gior ké tir khi Nha Ban Hang nhan duwoc thong tin vé Don Hang, hodc mét thoi han cu thé khac, tuy
theo chinh sach clia Lazada tai thoi diém dé.
Chi tiét vui ldng xem thém Diéu 6, 7 & 8 clia Diéu Khoan Dich Vu.

5. Thanh Toan
Lazada s& chuyén tra khoan thu ho tir Khach Hang cho Nha Ban Hang mdi tuan mét [an, sau khi d3 trir di cac Phi Dich Vu (néu c6) ma Lazada c6 quyén
hudng theo quy dinh clia Diéu Khoan Dich Vu va Céc Chinh Sach clua Lazada.
Chi tiét vui long xem thém Diéu 5 cla Piéu Khoan Dich Vu.

6. Tréch Nhiém Cta Nha Ban Hang
Nha Ban Hang chiu moi trach nhiém lién quan d&n Sdn Phdm ma minh phan phdi trén San Giao Dich cla Lazada, bao gdbm c3 hinh anh ding tai, chat
luvong, ngudn géc sdn phadm, héa don tai chinh theo quy dinh cla phép luat thué va cac nghia vu khac nhu dugc quy dinh tai Diéu 10 cla Diéu Khoadn
Dich Vu.

7. Cham Dt
Nha Ban Hang cé thé chdm drt giao két hgp ddng vé&i Lazada bat ci Iic ndo ma khdng bi xem 13 vi pham hgp ddng néu d3 théng bao cho Lazada it nhat
14 (mudi bén) ngay trwdc ngay du kién cham dut.
Chi tiét vui long xem thém Diéu 13 cla Diéu Khoan Dich Vu.

8. Tranh Chap hoic Khi€u Nai
Théa Thuan Vé Dich Vu Thuong Mai Dién Tl va Diéu Khoan Dich Vu tuong (ng duoc digu chinh bdi phap luat clia nudc Cong hoa X3 hdi Chd nghia Viét
Nam.
Khi phat sinh tranh chap hoic khi€u nai, Cac Bén cé nghia vy gidi quyét trén tinh than thuong lugng va hoa gidi. Néu van khong gidi quyét duoc, mot
trong Cac Bén c6 quyén yéu ciu co quan trong tai thuong mai gidi quyét.
Chi tiét vui ldng xem thém Diéu 17 cla Didu Khoan Dich Vu.

9. Dinh Nghia
Vui long xem chi tiét tai Biéu 1 dinh kém Diéu Khoan Dich Vu.
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- PIEU KHOAN DICH VY VA DIEU KIEN CHUNG VE DICH VU -
Chap thuan
B4t ky ca nhan hodc phap nhan nao mong mudn duwoc quyén truy cap va st dung céc Dich Vu cla San Giao Dich dé ding ban cac S&n Pham phai chap
thuan Diéu Khoan Dich Vu va diéu kién chung vé Dich Vu ndy (sau day goi tat Ia “Diéu Khoan Dich Vy”).
Viéc st dung Dich Vuy, San Giao Dich va Trung TAm Nha Ban Hang chi dwoc cap gidi han cho nhitng d8i tac da giao két va thiét 1ap Théa Thuén vdi Lazada
(sau day goi tit Ia “Nha Ban Hang”), phu hop véi quy dinh cla phap luat va Didu Khoan Dich Vy nay. Nha Ban Hang theo d6 tuyén bé va cam két ring: i)
Nha Ban Hang |13 c nhan tir ¢4 18 tudi tré 1én, hodc 1a phap nhan duoc thanh 1ap hgp phéap theo quy dinh cla phéap luat doanh nghiép, cé dG ning luc
hanh vi va nang lwc phap luat dé giao két Thda Thuan véi Lazada ciing nhu thurc hién céc nghia vu tuong ¢ng véi Théa Thuan d6; ii) néu 13 Nha Ban Hang
phap nhan, Nha Ban Hang cling cam két thém rang: (a) Nha Ban Hang da cé, dang va s& ludn duy tri, cac gidy phép kinh doanh can thiét dé hoat dong
dudi hinh thirc phap nhan, dugc ton tai va hoat ddng hop phap phu hop véi phap luat hién hanh noi ma phdp nhan dat tru s& chinh; (b) Nha Ban Hang
d3a dat dwoc tat ca cac quyén lgi, nang luc va thdm quyén tién quyét dé giao két thda thuln véi Lazada cling nhu thye hién céc nghia vu tuong tng véi
v&i Théa thudn d6; va (c) moi théng tin Nha Ban Hang tu cung cip hodc tao ra, hodc do cac bén lién két cla Nha Ban Hang cung cip hojc tao ra, lubn
chinh xac va day dd. Nha Ban Hang ciing tuyén bé va khang dinh thém ring, Nha Ban Hang va bat ky ca nhan hodc phap nhan nao cé quyén lgi tai chinh
lien quan dén hoat ddng kinh doanh cla chinh Nha Bén Hang, hodc cac ca nhan hodc phap nhan nao dang hoat déng dudi sy Uy quyén clia Nha Ban
Hang, s& (a) khdng cé quan hé lién két véi nhan vién cla Lazada hodc Cac Bén Lién Két cla Lazada; (b) chura bi Lazada cAm ban San Pham trén San Giao
Dich cla Lazada; hodc (c) chua tirng bi dinh liu dén bat ky vu kién tung hodc khiéu nai nao lién quan dén Thda Thuén cla Lazada.
Vao bat ky lic nao, Lazada bao Iuu quyén va cé toan quyén quyét dinh viéc thay d&i bat ky diéu khoadn va diéu kién nao tai Diéu Khoan Dich Vu nay, hodc
bat ky khodn phi, quy trinh, chinh séch nao diéu chinh cac Dich Vu (bao gdm tat ca cac Phu Luc dinh kém), San Giao Dich hodc Trung TAm Nha Ban Hang.
Moi thay d6i s& duwgc cdng bé trén San Giao Dich va Trung TAm Nha Ban Hang va s& c6 hiéu lyc sau 7 (bay) ngay ké tir ngdy cdng bé ndi trén. Nha Ban
Hang tai day dong y va xac nhan rang Nha Ban Hang chiu trach nhiém trong viéc truy cap, xem xét va phé duyét tat ca cac ndi dung diéu chinh dé. Viéc
Nha Ban Hang tiép tuc s& dung cac Dich Vu do Lazada cung cip sau khi c6 cac ndi dung diéu chinh dé s& duoc xem 1a sy xac nhan va chap thuan cda Nha
Ban Hang vé Diéu Khoan Dich Vu d3 dugc diéu chinh va réng Diéu Khoan Dich Vu diéu chinh d6 sé rang budc ddi véi Nha Ban Hang. Truwong hop Nha
Bén Hang khoéng déng y vdi cac ndi dung dugc didu chinh, Nha Ban Hang cé quyén cham dit Diéu Khoan Dich Vu Dich Vu theo quy dinh tai Diéu 13 cla
Diéu Khoan Dich Vu, va ngay lap tirc ngirng viéc s&r dung Dich Vu do Lazada cung cap. Dé tranh nham I3n, phién ban diéu chinh mdi sé thay thé va/hoic
hay bd cac ndi dung tuong (rng & phién ban cii.

Dich Vu

Lazada s& cung cap céc Dich Vu (“Dich Vu”) sau day va Nha Ban Hang déng y chi trd Phi Dich Vu cho Lazada lién quan dén cac Dich Vu d3 duwoc cung cap dé.

2.1

2.2

2.3

3.2

Céc Dich Vu chung bao gém:

a. Niém yét va dang tai Théng Tin N6i Dung; d. Quan ly Sdn Pham hoan tra, bi hdy bo va khoéng giao duoc; va
b. Dich vu cham séc khach hang; e. Nhan va daéi chiéu cac khoan thanh todn nhan dugc tir Khach
c. Xacnhan don hang; Hang cba Nha Ban Hang.

Lazada con cung cip thém cho Nha Ban Hang cac hoat dong thuc day doanh sé ban hang (“Sales Traffic Activities”) nhu dich vu chuyén biét, bao gém:

a. Dich vy Mua Sadm tai Clra Hang (“SIS”), mang dén mot tap hop cac dic diém thiét ké cu thé trén San Giao Dich, gitip Nha Ban Hang cé thé gidi thiéu
mot cach tryc quan thong qua trang quang cdo san pham chuyén biét;

b. Céng Cu Tim Kiém Marketing (“SEM”), giip dau thau cac tir khéa cé lién quan d&n San Pham hodc Nha Ban Hang trén cac cong cu tim kiém dién tir;

Hoat déng truyén théng xa hdi, cho phép quang ba San Phdm va/hodc Nha Ban Hang tai trang cla Lazada trén nén truyén théng xa hoi;

d. Quang Cdo Trén Mang Luéi Hién Thi, trén cad mang lwéi khu vuc va Google (Mang cdng cu hién thj clia Google), bao gdm ca viéc d4u thau trén cac
biéu ngit lién quan dén San Pham hodc Nha Ban Hang trén cong cu tim ki€m dién ti;

. Bénlién két, cho phép quang ba San Pham hodc Nha Bin Hang trén mot mang lwdi cac nhanh lién két lam viéc véi Lazada;

f. PR Va Dich Vu Quang B4 Thuong Hiéu, cho phép quang ba San Pham hodc Nha Ban Hang théng qua quan hé céng ching va kénh quang ba thuong
hiéu cta Lazada; hodc

g. Thiét bi dién thoai, cho phép quang ba S&n Pham hodc Nha Ban Hang trén trang web dién thoai di ddng hodc cac (rng dung nhu iOs va Android.

Lazada cé quyén, theo toan quyén quyét dinh clia minh, quyét dinh tién d6 va s6 lugng va thj phan phu hop ctia mdi dich vu trong s6 cac Sales Traffic

Activities cu th& dwoc phan bé cho Nha Ban Hang.

n

Phi Dich Vu Van Hanh

Tuy thudc vao Phuong Thirc Thuc Hién ma Nha Ban Hang lwa chon, Lazada c6 thé tinh cho Nha Ban Hang cac phi phuc vu cho nhu cau van hanh (“Phi

Dich Vu Van Hanh”), trong dé bao gdm nhung khéng gidi han cac loai Phi Dich Vu sau day:

a. Phi Lay Hang: 1a loai Phi Dich Vu tinh cho Nha Ban Hang khi Nha Ban Hang cé yéu ciu Lazada hodc Nha Van Chuyén cla Lazada dén 18y S&n Phdm
hodc Pon Hang tai dia diém chi dinh cGa Nha Ban Hang. Phi Lay Hang duoc quy dinh chi tiét tai Diéu 4 duéi day;

b. PhiThanh Toén: Ia loai Phi Dich Vuy tinh cho Nha Ban Hang cho mdi Don Hang duoc thanh toadn theo hinh thic tién mat (COD). Phi Ldy Hang duoc
quy dinh chi tiét tai Diéu 4 dudi day.

c. PhiTrg gid chi phi van chuyén: |1 chi phi phét sinh chi va chi khi Nha Ban Hang s dung cong cu tro gia phi van chuyén trén Trung Tam Nha Ban Hang
clia Lazada d& tro gia chi phi van chuyén cho Khach Hang d8i véi mét s6 hodc toan bo cac S&n Pham cla minh.

d. PhiDich Vu lién quan d&n phuong thirc Thure Hién B&i Lazada: 13 tat ca cac Phi Dich Vu tinh cho Bon Hang duoc x{r Iy béi Lazada, nhu duoc quy dinh
tai Diéu 8 va Chinh Sach FBL.

Céc Phi Dich Vuy Van Hanh chua bao gdm thué GTGT. Lazada c6 toan quyén diéu chinh céc Phi Dich Vu Van Hanh, hodc 4p dung mdrc phi bé sung, sau khi

d3 c6 van ban théng bao glri d&n Nha Ban Hang.

Cac loai Phi Dich Vu Van Hanh
Phi L3y Hang:
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a. Nha Bdn Hang s& duoc tinh Phi LAy Hang theo Bdng 4.1 — Phi Ly Hang dwdi déy.
Bang 4.1 — Phi Ly Hang
STT S6 lwgng goi hang trong thang . TG R Don vj tinh
j (ké tir ngay 01/11/2017) :
1. 1-129 10.000
2. 130-259 6.000
3. 260 —-389 5.500
4. 390 -699 5.000
5. 700 - 899 4.000 VND/g6i hang
6. 900 - 999 2.000
7. 1000 — 1499 2.000
8. 1500 - 1999 1.500
9. 2000 — 2999 1.000
10. 3000 - 10.000 3.000.000 (c6 dinh) VND/thang
a. PhiLdy Hang nay chi 4p dung d6i véi Nha Ban Hang ding ky lwa chon phuong thire thye hién Don Vi Van Chuyén Lay Hang (Drop Shipping).
b. PhiLay Hang sé dugc tinh vao cudi mdi thang dwong lich sau khi Cac Bén ddi soat s6 lwgng goi hang trong thang. Cén ct vao két qua ddi soat, Lazada
s& tinh cho Nha Ban Hang mdrc Phi LAy Hang phu hgp theo tdng s6 luwgng goi hang duoc 1ay trong thing.
Phi Thanh Toan:
a. Nha Ban Hang sé duoc tinh Phi Thanh Toén theo bang 4.2 nhu sau:
Bang 4.2 — Phi Thanh Toan
Phi Thanh Toan Gia tri goi hang
(VND)
4.000 <1 triéu dong
0,5% x Gid tri gbi hang > 1 triéu dong
b. PhiThanh Toan néu trén chua bao gdm thué gia tri gia tang. Lazada c6 quyén diéu chinh lai Phi Thanh Toan sau khi da théng bao trudc cho Nha Ban

Hang.

Phi tro gid chi phi van chuyén:

a. Lazada cung cap cho Nha Ban Hang cong cu tro gia chi phi van chuyén duoc tich hop trén Trung Tam Nha Ban Hang (sau day goi tat | “Cong Cu Tro
Gia”).

b. Théng qua Céng Cu Tro Gia, Nha Ban Hang cé thé lwa chon tro gid hodc khéng tro gia Phi Van Chuyén cho mét, mét s6 hodc toan b cac Sdn Pham
clia minh trén San Giao Dich cla Lazada. D8i véi cac Sdn Pham dugc 4p dung tro gia Phi VAn Chuyén, Lazada s& thu cla Nha Ban Hang chi phi tro gia
thuc té& (sau day goi tat 13 “Phi Tror Gia Van Chuyén”) phat sinh ddi véi tirng Pon Hang, cin clt vao murc tro gia do Nha Ban Hang xac lap trén Cong
Cu Tro Gia va dia diém giao hang cta Khach Hang, phl hop véi Biéu Phi Van Chuyén tai thoi diém giao hang.

c. PhiTro Gia Van Chuyén déi véi tirng Don Hang sé duoc Lazada thu lai bang cach can trir vao cac Khodn Thanh Todn ma Lazada thu ho tir Khach Hang
theo Chu Ky Thanh Toan duogc quy dinh tai Biéu Khoadn Dich Vu nay.

d. Nha Ban Hang cé trach nhiém ty xac dinh va ké khai chinh xac can nang va kich thuwéc cda San Phadm. Trong trudng hop cé sy sai léch vé Phi Van
Chuyén do 13i thong tin vé can nidng va kich thudc, Lazada cé toan quyén thu lai khoan chénh léch d6 tir Nha Ban Hang, cin ct theo chi s6 can ning
thuc t& dwoc cung cap bai Nha Van Chuyén cla Lazada tai thoi diém giao hang.

e. Cho muc dich rd nghia, cac cum tlr sau day duoc dinh nghia nhu sau:

(i).  PhiVan Chuyén Ia phi c6 dinh dp dung cho tirng Don Hang hop 1& d3 duwgc Nha Van Chuyén giao thanh céng dén dia diém chi dinh véi tinh
trang “D3 giao hang” trén Trung Tam Khach Hang cla Lazada;
(ii).  Biéu Phi Van chuyén |a biéu phi dwoc tinh dya trén can ning, kich thudc cla géi hang, va khoang cach giira dia diém |ay hang d3 dang ky cla
Nha Bdn Hang va dia chi giao hang clia Khach Hang. Biéu Phi Van Chuyén s& dwoc dang tai trén Trung TAm Nha Ban Hang va cé thé duoc
Lazada cap nhat tuy tirng thoi diém.
Quy trinh thanh toan

Nha Ban Hang cd trach nhiém thanh todn Phi Dich Vu Van Hanh nhu duoc quy dinh tai Diéu 3 cta Diéu Khoan Dich Vu nay va tat ca cac Phi Dich Vu khac
duoc quy dinh tai Diéu Khoan Dich Vuy, tuy vao tirng thoi diém nhat dinh.
Lazada s& thyc hién d6i sodt va thanh todn cho Nha Ban Hang cdc Khoan Thanh Toan nhu sau:

a.

Doanh thu San Phdm: gia cia San Pham dugc tinh cho Nha Ban Hang |3 Giad Niém Y&t cGia S&n Pham véi tinh trang Don Hang “Giao Hang Thanh
Cong” trén Trung Tdm Nha Ban Hang cua Lazada.

Hoan Tra céc khoan Phi Dich Vu khac: Phi Dich Vu khéc, néu d3 dugc tinh cho Nha Ban hang, s& duoc Lazada hoan tra lai cho Nha Ban Hang khi San
Pham bi hoan tra lai theo quy dinh cla Diéu Khoan Dich Vu va cic Chinh Sach Clia Lazada. Phi Dich Vu khac duwoc hoan tra dé chi dwoc thuc hién
duya trén viéc hoan trd San Pham hop 1&. N&u viéc hoan tra Sdn Pham bi tir ch8i béi Lazada theo cac quy dinh cla Diéu Khoan Dich Vu va céac Chinh
Sach Cla Lazada, San Pham s& duoc xem nhu d3 giao thanh cong.

Thuc ddy thanh todn: Pon Hang duoc cap nhat theo céc trang thai sau day trén Trung TAm Nha Ban Hang cla Lazada s& thic ddy viéc thanh toan tat ca
céac khoan phi theo quy dinh tai Diéu Khoan Dich Vu nay va Diéu Khoan Dich Vu.

a.

Trang thai “Giao Hang Thanh Cong” (“Delivered”); b. Trang thai “Hoan Tra” (“Returned”);
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c.  Trang thai “Giao Hang Khéng Thanh Céng” (“Failed Delivery”); d. Trang thai “Da Hay” (“Cancelled”).

Cho muc dich rd nghia, Lazada c6 quyén tir ch8i hodc tam gilt cdc Khodn Thanh Todn néu Nha Bin Hang khéng cung cp, hodc cung cip nhung khéng

dAay du, cac tai lidu, chirng tr, gidy phép, hda don ban hang, cac gidy to, tai liéu lién quan d&n ngudn géc va chat lwgng San Pham, v.v... theo yéu ciu cla

Lazada hodc clia co quan nha nwdc quan ly cé tham quyén. Viéc Lazada hodn thanh todn cho Nha Ban Hang theo diéu 5.4 nay s& khéng duoc xem 13,

dudi bat ky hinh thirc nao, cho phép Nha Bin Hang tir bd cac nghia vu theo Diéu Khodn Dich Vu va Cac Chinh Sich Cua Lazada.

Chu ky thanh toan:

a. Don Hang d3 dwoc cap nhat theo mdt trong s6 cac trang thai dwoc quy dinh tai Didu 5.3 s& thic dy viéc Don Hang d6 s& tham gia vao chu ky thanh
toan. Chu ky thanh toan théng thudng (sau ddy goi chung 13 “Chu Ky Thanh Toan”) s& bao gdm cac Don Hang dugc thyc hién tir Itc 00:00:00 gidy
clia ngay thit Hai dén Itc 23:59:59 gi¢r clia ngay Cha Nhat (“Tuan T”). Vao mdi thir Ndm cla tuan thanh toan ti€p theo Tuan T (goi tat I3 “Tuan T+1”),
Nha Bén Hang cé thé kiém tra s6 du thanh toén trén Trung TAm Nha Ban Hang va phan hdi véi Lazada néu can thiét. Lazada s& tién hanh thanh toan
bang hinh thirc chuyén khoan trong khoang thoi gian tir 9 gio dén 11 gio sang ngay thir Sdu clia Tuan T+1.

b. Thaoi gian d& viéc chuyén khodan tir Ngan hang Citibank — Chi nhanh H6 Chi Minh dén cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam cé thé can it nhat 03
(ba) Ngay Lam Viéc, tuy thudc vao hé théng quan ly clia ngan hang. Trudng hop ngay thanh toan roi vao cudi tuin hodc ngay I&, cac khoan thanh
toan s& duoc thuc hién vao Ngay Lam Viéc lién ké trudc dé.

c. Lazada s& khdng chiu trach nhiém cho viéc Nha Ban Hang nhan thanh toan cham tré do bat ky yéu t6 bén ngoai nao hodc bat ky Sy kién B3t Kha
Khang gay ra.

d. Lazada cd quyén cin c vao cac thoa thuan véi Nha Ban Hang, ting chu ky thanh toan hodc thay ddi ngay bat ddu va ngay két thuic chu ky thanh
todn.

e. DG3ivdicédc khoan thanh todn dén sau ngay két thic chu ky thanh toén, Lazada s& thanh todn vao chu ky thanh toan tiép theo, trir truérng hop cac
Bé&n ¢ thoéa thuan khac bang vén ban.

f.  NEu Lazada khéng hoan thanh nghia vu thanh toén theo quy dinh cta Diéu Khodn Dich Vu, khéng dnh hudng dén viéc cac quyén ma Lazada c6 thé
6, Lazada s& phai chju muc 13i suat cham thanh toan bang 8% mot ndm ap dung tir ngay dén han thanh todn, dugc tinh trén sé du ng dén han tinh
tlr ngdy dén han thanh todn cho dén ngay Nha Ban Hang nhan dugc khoan thanh toan.

T4t ca céc loai phi va chi phi dugc quy dinh tai Diéu Khoan Dich Vu va/hodc Chinh Sach Cla Lazada déu chua bao gdbm thué gid tri gia tdng. Lazada c6

quyén tinh thém 10% thué suat gia tri gia tang vao cdc loai phi va chi phi hodc mét mirc % thué suit twong &ng phl hop véi quy dinh cla phap lut hién

hanh.

Phuong Thirc Thue Hién BDon Vi Van Chuyén Lay Hang (Drop Shipping)

Khi d3 lwa chon phuong thirc Ban Hang Khong Luu Hang, Nha Ban Hang cé thé thuc hién theo 01 (mét) trong 02 (hai) cach thirc sau day:

a. Nha Van Chuyén dén Idy San Pham tai dia diém dang ky ctia Nha Ban Hang. Theo d6, Nha Ban Hang chuan bj va dong goéi San Pham sin sang cho
khau 18y hang ca Nha Van Chuyén trong cing ngay néu Pon Hang duoc nhan trudc 2 gier chiéu ngay hém d6, hodc trong bat ky trudng hop nao
khéc, khong tré hon 24 (hai muoi bén) gior néu Don Hang duoc nhan sau 2 gid chiéu clia ngay dét hang.

Nha Ban Hang lya chon cach thirc thuc hién nay s& duoc tinh Phi Ldy Hang (dugc quy dinh tai Diéu 4 trén day), va céc Phi Dich Vu khac (néu cé st

dung) theo quy dinh clia Diéu Khoan Dich Vu.

b. Nha Ban Hang dén giao San Pham tai dia diém chi dinh ca Nha Van Chuyén. Theo d6, Nha Ban Hang chuin bi va déng géi San Phdm va mang San
Pham dén giao cho Nha Van Chuyén tai dia diém chi dinh cla Nha Van Chuyén trong cling ngay néu Bon Hang duoc nhan trudce 2 gidr chidu ngay
hém dé, hodc trong bat ky truong hop nao khac, khdng dugc tré hon 24 (hai muoi bon) gio néu Pon Hang dwoc nhan sau 2 gio chiéu cla ngay dat
hang.

Nha Ban Hang lua chon céch thire thue hién nay cé thé dugc tinh cac Phi Dich Vu khac (néu cé sir dung) theo quy dinh ctia Biéu Khoan Dich Vu.
Trong bat ky trwéng hop nao, Nha Ban Hang cam két chuin bj va chuyén San Pham dén Nha Van Chuyén khdng mudn hon 24 (hai muoi bén) gier ké tir
ngay nhan duoc Don Hang. Khéng phu thudc vao bat ky quy dinh ndo cla Diéu Khoan Dich Vu, Lazada cé quyén, theo toan quyén quyét dinh clia minh,
diéu chinh thoi han cudi cung va hdy Don Hang trong truding hgp Nha Ban Hang khéng tuan tha quy dinh vé thoi han cudi cung.

Lazada s& ti€n hanh thu va cé quyén déc quyén thu tat ca cadc Khodn Thanh Toan clia Khach Hang véi tu cach 13 don vi thu hd cia Nha Ban Hang, sau d6

Lazada s& chuyé&n khodan cac Khodn Thanh Todn tir Khach Hang cho Nha Ban Hang theo quy dinh tai Diéu Khoan Dich Vu va Chinh Sich Cua Lazada.

Phuwong Thire Thue Hién Nha Ban Hang Ty Giao Hang (Seller Delivery)

Lazada cé toan quyén quyét dinh Nha Ban Hang cé dd diéu kién dé thuc hién theo phuong thirc Nha Ban Hang Khéng Liu Hang va Tu Giao Hang, ké ca
dudi hinh thire C.0.D hodc khéng bao gébm C.0.D.

Ngoai nhitng didu khoan va diéu kién néu trén, Nha Ban Hang cam két tuan thi cac chinh sach 4p dung d&i véi Nha Ban Hang Ty Giao Hang, c6 thé duoc
truy cap théng qua duong dan sau http://www.lazada.vn/chinh-sach-va-quy-tac-ban-hang, chon “Chinh Sach cGa Nha Ban Hang Ty Giao Hang” (Sau day
goi la “Chinh Sach cia Nha Ban Hang Ty Giao Hang”). Bang viéc ky két Hop Dong Thuong Mai Dién T, Nha Ban Hang tai day thira nhan sy dong y cla
Nha Ban Hang déi véi tat ca va moi diéu khoan va diéu kién duoc quy dinh tai Chinh Sach clia Nha Ban Hang Ty Giao Hang. Trong trwong hop cé bat ky
su khac biét nao gitta Didu 7 va Chinh Sach cia Nha Ban Hang Ty Giao Hang, Chinh Sach clia Nha Ban Hang Ty Giao Hang s& dugc wu tién ap dung.

Phuwong Thirc Thue Hién X Ly Béi Lazada (Fulfillment By Lazada)

Nha Ban Hang s& chiu trach nhiém, va chiu moi rii ro va trach nhiém phap Iy vé ngudn géc San Pham, viéc giao San Pham dén Noi Chi Dinh Clia Lazada
cling nhw bao hanh cho San Pham.

Trwdng hgp Quy Dinh Phdp Luat cé yéu cau, Nha Ban Hang sé chju trach nhiém mua bao hiém phu hop chi tra cho cac sy kién néu trén day, ciing nhuw
nhitng nghta vu khac duoc dé cap trong Biéu Khoan Dich Vu.

Céc Bén sau day ciing dong y rang phuong thirc Thre Hién Bdi Lazada s& 1a méc dinh va Phi Dich Vu ap dung cho phuong thirc Thyc Hién B&i Lazada sé
khéng tinh cho Nha Ban Hang cho dén thoi diém Lazada nhap Hang Héa clia Nha Ban Hang vao Noi Chi Dinh cla Lazada. Nha Ban Hang cé trach nhiém
cung cap bao hanh cho cac Hang Héa ma Nha Bén Hang bén cho Khach hang.
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La mot phan Cac Dich Vu cla Lazada va trir khi Quy Dinh Phép Luat c6 quy dinh cdm khdc, Lazada s& cung cap cdc dich vu luu kho khi Lazada xac nhan

viéc nhan giao hang, va Lazada s& lvu gilt cac chirng tir hodc bao cao dién tlr theo d&i mirc ton kho San Pham béng cach xac dinh s6 San Pham duwoc lwu

kho tai Noi Chi Dinh.

Nha Ban Hang c6 thé, vao bat ky thoi diém nao, yéu cau rdng San Pham phai duoc tra lai cho Nha Ban Hang. Lazada c6 thé tra lai San Pham cho Nha Bén

Hang, vi bat ky ly do nao, ké ca sau khi chdm dit Biéu Khoan Dich Vu. Nha Ban Hang s& chju trach nhiém nhan San Pham bi tra lai d6 tir Noi Chi Dinh Cla

Lazada trong vong 15 (mudi Idm) Ngay Lam Viéc sau khi thdng bdo bang vén ban cho Lazada. San Pham bij tra lai s& dugc glri dén dia chi glri hang duogc

chi dinh clia Nha Ban Hang tai clng quéc gia noi Lazada glri Sn Pham. N&u nha Ban Hang cung cp dia chi cii, khéng chinh xac hoic dia chi quéc té cho

Lazada, San Pham s& duwoc xem 13 bi bd roi va Lazada c6 thé quyét dinh x{ Iy San Pham nhu dwoc quy dinh tai vin ban nay theo bat ky cach thirc nao ma

Lazada thay 1a phu hop.

Nha Bén Hang cam két, trong moi trudng hop, s& ludn sdn sang cung cap day dd tai liéu khi Lazada va/hodc co quan nha nudc cé tham quyén yéu cau,

trong vong 48 (b6n muoi tdm) gid, bao gdbm nhung khéng gidi cac tai liéu sau:

a. Phiéu xuat kho hang glri ban dai ly (n€u Nha Ban Hang hoat dong theo quy dinh cla Luat Doanh nghiép); va

b. Tailiéu lién quan dén San Pham cta Nha Ban Hang dang duoc lvu tai kho hang clia Lazada, bao gdm nhung khéng gidi han, Gidy chitng nhan xuat
x, gidy chirng nhan chat lugng, gidy chirng nhan lwu hanh ty do, bién lai hodc héa don nhap khiu.

Nha Ban Hang dong y, véi cam két khong co bat ky khidu nai hodc kién tung nao vé sau véi Lazada, rang Nha Ban Hang sé chju moi trach nhiém lién quan

néu hang héa luu kho bi tich thu hodc lwu gitr bdi co quan nha nuédc cé tham quyén do viéc cham tré hodc khong cung cap cac tai liéu theo yéu phi hop

v&i Didu 8.6 trén day; dong thoi, Lazada cé toan quyén hoan tra cac hang hda luu kho vé lai cho ching t6i véi bat ky Iy do nao. Chiing téi déng y chi trd

chi phi van chuyén cac hang héa ma Lazada hoan tra vé lai dia chi chi dinh cla ching t6i, va Lazada cé thé, bang toan quyén quyét dinh clia minh, duoc

phép can trir chi phi van chuyén nay vao cac khoan tién ma Lazada d3 thu ho thay cho ching t6i lién quan dén viéc ban hang héa trén San Giao Dich.

Nha Ban Hang cé thé, vao bat ky thoi diém nao, yéu cau Lazada hly San Phidm. Lazada c6 thé dinh doat San Pham theo b4t ky cach thirc ndo ma Lazada

Iwa chon. Quyén s& hitu San Phdm duoc dinh doat s& chuyén giao cho Lazada ma Lazada khéng phai tra bat ky chi phi nao can thiét cho Lazada dé dinh

doat San Pham, va Lazada s& giit lai moi khodn tién, néu cé, nhan dugc tir viéc x&r Iy bat ky San Pham nao.

Ngoai Diéu Khoan Dich Vu va diéu kién néu trén, Nha Ban Hang cam ké&t s& tuan thl cac Chinh Sach cu thé dp dung véi phuong thirc Thuc Hién Boi

Lazada, cé thé duoc truy cap thong qua duong dan sau: http://www.lazada.vn/chinh-sach-va-quy-tac-ban-hang/, chon “Thwc Hién Bé&i Lazada”), chon

muc “Chinh Sich Thuc Hién Béi Lazada” (sau day goi la “Chinh Sach Thuc Hién B&i Lazada”).

Trong trudng hop cé bat ky sy khac biét nao gitra Diéu 8 va Chinh Sach Thyc Hién B&i Lazada, Chinh Sach Thuc Hién B&i Lazada sé dugc wu tién ap dung.

Quy trinh xtr ly va chinh sach béi thwérng ddi véi San Pham hoan tra
D3i véi quy trinh hoan trd San Pham, vui long tham khao http://www.lazada.vn/chinh-sach-va-quy-tac-ban-hang/, chon muc “Chinh Sach Hoan Tra”.
Yéu cau bdi thudng thiét hai
a. Lazada s& bbi thuwdng cho Nha Ban Hang khi xay ra cac truwding hop sau:
(i) S&n Pham bj hu hdng do 16i, du Ia c8 y hodc vo ¥, clia Nha Van Chuyén trong qua trinh van chuyén San Pham dén mét trong cac Noi Chi Dinh
cla Lazada hodc dia chi cia Khach Hang;
(ii) San Phdm duoc Khach Hang hoan trd ndm ngoai chinh Sach Hoan Tra cla Lazada ho3c ndm ngoai Khung Thda Thuan Tra Hang Vé&i Khach Hang
(nhu duogc dinh nghia tai Diéu Khoan Dich Vu va Chinh Sach Hoan Tra néu tai Diéu 9.1 trén day);
(iii) Cac truong hop khac nhu duwoc quy dinh tai Biéu Khoan Dich Vuy, hodc dugc cac Bén thda thuan béng van ban.
b. Mirc bdi thuwdng sé duoc tinh dua trén tirng trudng hop cu thé tly thudc vao quyét dinh cla Lazada cdn clt vao tinh trang hu hong, gid tri that thoat
clia San Pham, doanh s8 ban hang ca Nha Ban Hang va tién | trd hang, dwoc quy dinh cu thé tai Bang 9.2 — Mirc Bdi Thudng Thiét Hai dudi day.

Bang 9.2 — Mirc Bbi Thwérng Thiét Hai

Loai hv hai Mirc hoan tién tdi Loai hv hai Mirc hoan tién t6i
da ctia Lazada cho da cua Lazada cho
Nha Ban Hang (% Nha Ban Hang (%
Gid ban san Gia ban san
pham) pham)
M4t hodc thiéu phu tung/phu T6i da 50% San Pham bj hu hai hoan toan T6i da 100%
kién/linh kién; (khéng thé sir dung duorc)
Tem clia Nha san xuat bj rach T6i da 60% San Pham bi hu hai mot phan T6i da 80%
(ngoai trir tiéu nganh Quan Ao & Giay (c6 thé str dung duorc)
Dép)
San Pham tra vé nam ngoai khung thda T6i da 60%
Hop san xuat bi hu hai T6i da 30% thuan San Pham tra vé
DAu hiéu d3 qua s dung cta Khach T6i da 60 % San Pham bj that lac do 16i clia Nha T6i da 100%
Hang Van Chuyén
a. Tray xuéc — huw hdng bén ngoai
b. Bdo hanh dién t&r (E-warranty) da
duoc kich hoat
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Khéng phu thudc vao cac quy dinh trén day, Lazada cé quyén tir chéi yéu cau bdi thudng thiét hai, tly trudng hop cu thé.

Cam K&t Cia Nha Ban Hang
Cam két chung: Khi st dung Dich Vu, Nha Ban Hang tai day bdo dam, tuyén bd va xac nhan rang:

a.

Nha Ban Hang d3 hodc s& xin dworc tat ca cac gidy phép, cho phép ho3c phé duyét can thiét theo quy dinh d& ban S&n Phdm théng qua San Giao Dich
trude khi niém y&t Sdn Pham trén San Giao Dich (bao gdbm nhuwng khéng gidi han San Pham duwoc xem 13 “cé diéu kién” theo Quy Dinh Phap Luat) va
s& duoc trinh cho Lazada vao bat ky thoi diém nao khi Lazada yéu cau.

D6i véi Nha Ban Hang 13 ca nhan, Nha Ban Hang cam két cac San Phdm duwogc ddng ban trén San Giao Dich clia Lazada I3 tai sdn ca nhan cla minh

(“Tai San Ca Nhan”). D& trénh hiéu nham, tai san ca nhan bao gdm déng san hodc tuw trang ca nhan ca Nha Ban Hang va khéng bao gbm dat dai va

tat ca cdc tai san la bat dong san khac. Nha Ban Hang cam két sé& chi dang ban Tai San Ca Nhan trén San Giao Dich cua Lazada.

Nha Ban Hang s& tuan thl cac quy dinh vé quan Iy thué, bao gdm ca quy dinh vé ké khai va ndp cdc loai thué lién quan, bao gdm nhuwng khéng gidi

han, thué thu nhap cé nhan, thué gia trj gia ting va thué thu nhap doanh nghiép. Ddng thdi cam két gilt cho Lazada va Cac Bén Lién Két cla Lazada

khoi nhitng trach nhiém, khi€u nai, yéu cau bdi hoan, quyét dinh x{r phat hanh chinh, lién quan dén hodc xuat phét tir hanh vi vi pham nghia vu vé
quan ly thu€ cta Nha Ban Hang.

Nha Ban Hang dam bao rang, ca nhan thuyc hién thl tuc déng ky, hoic ky két trén hgp dong, hodc van hanh tai khoan, hoic xt Iy Bon Hang, thay

cho Nha Ban Hang (ma ca nhan dé khong phai 13 nhan vién, nha thau phu hoic dai dién theo Oy quyén cla Lazada), s& cé di thAm quyén can thiét

va hop phap dé thuc hién céc cdng viéc d6 thay cho Nha Ban Hang. Lazada s& duoc mién toan bd trach nhiém v&i Nha Bén Hang d&i vdi cdc hanh vi

do c& nhan dé gay ra khéng phu hop v&i quy dinh cla Diéu Khoan Dich Vu nay.

Nha Ban Hang cam két s& phat hanh hda don tai chinh d8i véi San Pham, trir khi phdp luat cé quy dinh khac di. Nha Ban Hang d6ng y chiu toan bo

trach nhiém dé&i v&i tién phat hodc sy tich thu San Pham bdi co quan nha nuwédc cé thdm quyén vi van chuyén hang hda thwong mai ma khéng c6 tai

lieu phu hop. Trong trudng hop Nha Ban Hang khdng phat hanh héa don tai chinh theo yéu cau cla phap luat Viét Nam, Lazada c6 toan quyén chdm

drt Dich Vu véi hiéu luc ngay 13p tire, va yéu cdu Nha Ban Hang bdi hoan cac chi phi ma Lazada phai chi trd cho Khach Hang lién quan dén hanh vi vi

pham vé phat hanh héa don tai chinh cia Nha Ban Hang. Chi phi bdi hoan s& twong (ng 10% Gia Niém Y&t clia Sdn Phdm ma Nha Ban Hang khong

phét hanh héa don dé, hodc mét mirc khéc, tuy vao quyét dinh cla Lazada, va duoc cin trir vao Khoan Thanh Todn ma Lazada dang gitt ho.

Nha Ban Hang la chd s& hitu hodc cé quyén hop phap ddi véi cac bang sang ché, ban quyén, bi mat thuong mai, nhan hiéu San Pham, tén thuong

mai, ho3c cac quyén s& hitu tri tué khac lién quan dén San Pham va Thong Tin N6i Dung va Nha Ban Hang khong duoc biét bat ky khi&u nai ndo duoc

thure hién bai bat ky bén thir ba nao lién quan dén bat ky viéc xam pham thuyc t& hodc bi cdo budc ddi vai bang sang ché, ban quyén, bi mat thuong
mai, nhan hiéu San Pham, tén thuong mai, hodc cac quyén s& hitu tri tué khac hodc khiéu nai, yéu cau hodc hanh déng nao khac xay ra tir Théng Tin

Noi Dung, viéc quang céo, cdng bd, quang bd, san xuat, ban, phan phdi hodc st dung San Pham va bang tuyén bd nay s& khong xam pham céc quyén

noi trén mot cach truc ti€p hodc gian tiép.

Nha Ban Hang cam két cung cap cdc théng tin sau lién quan dén San Pham cla Nha Bin Hang niém yét trén San Giao Dich:

(i) Ky tw, hinh &nh va bat ky théng tin nao khac lién quan dén San Phdm dwogc ding tai chinh xac, cip nhat va day di;

(i) Thong Tin N6i Dung phai dwoc cung cap bang tiéng Viét, tuan thi Quy Dinh Phdp Luat dp dung va khong chira dung bat ky tai liéu vé gidi tinh,
mang tinh chat béi nho hodc khiéu dam;

(iii)  Nha Ban Hang phai thém van ban, Biéu Khoan Dich Vu mién trl, cdnh bao, thdng bao, nhan hiéu hodc Thong Tin Noi Dung khac theo quy dinh
clia Quy Dinh Phap Luat 4p dung lién quan dén hoat déng gidi thiéu, giao dich, quang cdo va ban San Pham;

(iv) Nha Ban Hang c6 trach nhiém phan loai San Pham. Mdi San Pham phai dugc phan loai vao tiéu muc San Pham & mirc chi tiét nhat co thé tai
Trung Tam Nha Ban Hang. Lazada cé quyén thay d6i cach phan loai S&n Phdm clia Nha Ban Hang bat c khi nao can thiét va Lazada sé& khéng
chiu trach nhiém déi véi viec Nha Ban Hang phan loai nham San Pham. Néu sy nham |an trong viéc phan loai San Pham dan dén sy khac biét
d6i véi Phi Dich Vu Van Hanh (néu cé) clia Nha Ban Hang (nhu thé hién tai Diéu Khoan Dich Vu), Lazada s& khéng thanh todn cho Nha Ban Hang
phan chénh léch nay. B4t ct sy nham 13n nao ddi vdi viéc phan loai San Pham theo hang muc San Phdm cap 1 s& dan dén viéc xda bd San Pham
va tao nén San Pham mdi; Lazada cé thé thdng bao cho Nha Ban Hang khi cé bat ky thay d6i nao vé hang muc San Pham it nhat 7 (bay) ngay
trudce khi chinh thirc 4p dung; va

(v)  Nha Ban Hang khéng dugc phép cung cip bat ky Théng Tin N&i Dung nao, hodc tim cach niém yét dé ban trén San Giao Dich bat ky San Phdm
nao, hodc chén bat ky duwdng dan nao vao bat ky dau hiéu dinh vj tai nguyén théng nhat nao (URL) dé sir dung trén San Giao Dich, trir khi Nha
Ban Hang cé quyén ding Thong Tin Noi Dung va dwoc cap phép ban loai San Pham dé theo Luat 4p dung.

Nha Ban Hang cam két thurc hién Don Hang theo dling thdng tin va gid ca d3 hién thi khi Khach Hang d&t mua San Pham, trir nhitng trudng hop khac

theo sy chap thuan cla Lazada.

Nha Ban Hang phai ddm bao Gia Niém Y&t phai dwoc thé hién rd rang gia da bao gdbm hay chua bao gdm cac chi phi lién quan dén qua trinh mua

ban San Pham, nhu cic loai thué, phi déng géi, phi giao hang, va céc loai phi phat sinh khac. N&u Gia Niém Y&t khong duwoc thé hién rd thi s& mac

dinh rang gia d6 da bao gdm tat ca cac chi phi lién quan dén cac phi néu trén.

Nha Ban Hang cam két rang gia ban 1& d& nghi duoc dang tai trén San Giao Dich cla Lazada khong dwoc 1én hon 50% Gia Niém Y&t cho cling mot

San Pham. Cho muc dich r& nghia, gia ban |& dé nghi |a gid ban ma nha san xuat dé xuat 4p dung cho mét san pham trén thj trwdng ban 18, va cé thé

duwoc gidm giad bdi nha ban 1é. Lazada cé quyén cham dirt Diéu Khoadn Dich Vu néu Nha Ban Hang vi pham quy dinh tai khoan nay ma khéng can phai

thong bdo trudc.

Nha B4n Hang chiu tradch nhiém dang ky hodc théng bao cac chuong trinh khuy&n mai, gidm gid San Pham, hodc cac hinh thirc thic ddy doanh s&

ban hang, d8i véi cac S&n Pham cla minh, va déng y bdi hoan toan bé gia tri thiét hai cho Lazada va Cac Bén Lién K&t Cla Lazada d&i v&i moi Khiéu

Nai (nhu duoc dinh nghia duwéi day) lién quan dén viéc khdng tudn thi tréch nhiém dang ky hodc théng bao cic chuong trinh khuyé&n mai nay.

Nha Ban Hang chiu trach nhiém chinh duy tri tinh bdo mat d8i v&i mat khau clia minh. Nha Ban Hang khéng duoc tiét 16 mat khau cla minh cho bat

ky bén thir ba nao (ngoai trir cac bén thir ba dwoc Lazada Uy quyén sir dung tai khoan ca Nha Ban Hang). Néu mat khiu cla minh bi 16, Nha Ban

Hang phai ngay lap tirc d6i mat khau.
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m. San Pham s& dwoc van chuyén d&n Noi Chi Dinh cta Lazada theo quy cach déng géi d3 théa thuan, trong moi trudng hop, trong bao bi bao dam tinh
nguyén ven cla San Pham duoc giao. Nha Ban Hang chiu trach nhiém véi bat ky t6n that ndo clia San Phdm vi ly do déng géi khéng day dl hodc
ddng gdi sai quy cach.

n. Da&ivéi mbiva moi Don Hang dugc dit bdi Khach Hang, Nha Ban Hang phai in cac chirng tir sau day tir Trung TAm Nha Ban Hang cla Lazada va dinh
kém cung véi géi hang van chuyén dén Khach Hang:

(i)  Hoéa don ban hang trén Trung TAm Nha Ban Hang, dugc dat bén trong géi hang van chuyén;
(i) Van don di duwong (nhan van chuyén), dwoc dan bén ngoai bao bi clia géi hang van chuyén.

Cam két khong vi pham: Nha Ban Hang bao dam, tuyén b va xac nhan thém rang Nha Ban Hang sé& khong, du 1a tryc tiép hodc gian tiép, du 1a vo y hodc

c6 'y, thye hién céc hanh vi sau day:

a. Dang tai Théng Tin N6i Dung clia cdc San Pham chira dung bat ky yéu t6 nao cla cdc tai san s& hitu tri tué thudc quyén s& hitu clia bén thir ba bat
ky;

b. Bé&n San Phdm nam trong sG cac san pham bj cdm nhap khau, cdm ban va/hodc cdm van chuyén theo Quy Dnh Phap Luat hién hanh, va/hoic bai Cac
Chinh Sach Cla Lazada; hodc theo nhan dinh cla Lazada, cadc San Pham dé 1a vi pham hodc cé kha nang vi pham phap luat hién hanh va/hoéc diéu
kién vé Théng Tin N&i Dung nhu dugc quy dinh tai Diéu Khoan Dich Vuy;

c.  Khéng cung cip duoc cac gidy phép, chap thuin hodc phé chuin cin thiét lién quan dén viéc bin cdc Sdn Phdm dé khi Lazada hodc co quan nha
nuwéc yéu cau;

d. Khoéng lién hé véi Khach Hang trir khi viéc lién hé nham muc dich xac nhan Don Hang, ngoai trir Nha Ban Hang x ly don hang theo phwong thirc
Nha Ban Hang Ty Giao Hang. Chi phi cla viéc xac nhan Don Hang do Nha Ban Hang thuc hién s& do chinh Nha Ban Hang chi tra.

e. Khéng hly Pon Hang d6i véi cac Khach Hang khong lién lac dugc. DE tranh hi€éu nham, Khach Hang khéng thé lién lac duwoc Ia Khach Hang ma Nha
Ban Hang hodc Lazada d3 c6 géng lién lac bang moi phuong thire, nhu dién thoai, di dong, thu dién ti, fax, it nhat 3 (ba) an trong vong 24 (hai mwoi
bén) gidr ké tir khi nhan Don Hang, va khéng nhan duoc bat ci hdi 4m hay phan hdi nao tir Khach Hang dé.

f. Sl dung bat ky s& hitu tri tué nao thudc vé Lazada hodc Bén Lién K&t Cla Lazada néu khdng cé sy chap thuan trudc bang van ban cla Lazada.

Khéng dwgc m& nhiéu hon 01 (mét) gian hang trén San Giao Dich cla Lazada, trir khi dwoc sy chap thuén trudce cla Lazada.

C4c hanh vi vi pham khéc, ma theo quan diém cla Lazada, 13 gian 1an, du 13 c6 y hodc vo y, nh3m truc loi tir cac dot giam gia hodc tai tro tir Lazada,

bao gdbm nhung khéng gidi han cac hanh vi nhu: mua di ban lai, ¢ tinh mua lai S4n Pham gidm gid ca chinh minh, lién hé Khach Hang dé ban San

Pham khong qua San Giao Dich clia Lazada, v.v...

Cam két riéng lién quan d&n San Pham: di v&i San Pham duoc ding ban, Nha Ban Hang bao dam, tuyén b va xac nhan thém rang:

a. Céc S&n Pham Ia hang chinh hdng, mé&i, chua qua st dung, con han sir dung, khéng dugc tan trang lai;

b. Céc San Pham dam bao phl hop vdi tat ca cac quy chuin va tidéu chuin vé chat luvong, va/hodc cac thong sb k§ thuat twong (ng theo quy dinh cla
phap luat Viét Nam, bao gdm ca cac quy dinh vé dan nhin hang héa. Trong truong hop cé bat ky 16i, khuyét diém hoic sy khong tuan thd nao véi
Luat 4p dung va/hodc cdc thong s6 ky thuat trén San Giao Dich lién quan dé&n San Pham, Lazada c6 thé yéu ciu loai bd San Pham, va tat ca chi phiva
phi tén lién quan dén viéc loai bd d6 s& do Nha Ban Hang chiu. Bang cach khéc, Lazada c6 thé yéu cau Nha Ban Hang thu hdi San Pham bj anh hudng
bi 16i, khuyét diém hodc su khdng tuan thl va cung cdp San Pham thay thé, va moi chi phi va phi ton lién quan dén viéc thu hoi va thay thé s& do
Nha Ban Hang chju.

c. Taithoi diém ky k&t Didu Khodn Dich Vu, Nha Ban Hang d3 cé dugc tat ca cac gidy phép, su chap thuin, phé duyét va/hodc quyén sir dung hop phap
dé& phan phai cac Sdn Pham d6 trén San Giao Dich cla Lazada.

d. Nha Ban Hang cam két giit Lazada khdi moi tranh chap, khiéu kién, khi€u nai, hodc cac khodn chi phi ndo khac phat sinh tir ho3c lién quan dén cam
két quan ly gia ban S&n Pham ma Nha Ban Hang d3 thiét 1ap véi mot bén thir ba bat ky, du 13 truwéc hodc sau khi giao k&t Thda Thuan véi Lazada.

e. Nha Ban Hang, khong dé cho Lazada hodc Khach Hang phai chiu thém bat ky chi phi nao, ddm bao sé& dat duwoc tat ca cac gidy phép va chap thuan
dé& str dung bat ky quyén s& hitu tri tué ciia mot bén thir ba can thiét dé cung cap hodc phan phdi cadc San Pham d6 trén San Giao Dich clia Lazada.

f.  Nha Ban Hang ddm bdo tuan tha nghia vu bao hanh San Phadm va th&i han bao hanh cam k&t ma Nha Ban Hang d3 xdac 1ap vdi Khach Hang.

g.  Nha Ban Hang s& bdo dam cho Lazada khai chju bat ky chi phi, t6n that, phi t6n hodc thiét hai nao phét sinh tir bat ky khi€u nai, vu kién hodc thi tuc
t8 tung cla bén thir ba nao d&i vdi Lazada va phét sinh tir hodc lién quan dén viéc ban va st dung San Pham cé khuyét diém hodc khéng tuan tha.

el

Quyén Va Trach Nhiém Cua Lazada

Khong phu thudc vao bat ky néi dung nao ctia Didu Khoan Dich Vu, Lazada cé thé, tly vao quyét dinh clia minh, tri hodn hodc tam ngirng viéc niém yét,
ho&c tir chdi niém yét, hodc xda niém yét hodc yéu cau Nha Ban Hang khdng niém yét, bat ci hodc tat ca San Pham nao ma Nha Ban Hang thuc hién viéc
niém y&t dé ban hang thdng qua San Giao Dich cla Lazada.

Nha Ban Hang dong y, va/hodc trao cho Lazada (trong bat clr trudng hop ndo) cac quyén sau day lién quan d&n Théng Tin N6i Dung clia San Pham niém
yét trén San Giao Dich: quyén khdng hly ngang dwoc mién phi ban quyén, khong doc quyén, cd gia tri toan cau va lién tuc dé st dung, sao chép, thuc
hién, trung bay, phan phdi, diéu chinh, stra d6i, cin chinh lai, tao ra cac san pham phai sinh clia, va bang cach khac khai thac thuwong mai hoéc phi thuong
mai dudi bat ky hinh thirc ndo, bat ky va tat ca Théng Tin N&i Dung do Nha Ban Hang cung cap, va cap phép lai cdc quyén néu trén cho cac bén lién két
va cac bén diéu hanh clia Lazada; tuy nhién, v&i diéu kién la Lazada khdng duwgc thay d6i bat ky nhan hiéu thuong mai nao theo mau duge Nha Ban Hang
cung cap (ngoai trir viéc diéu chinh lai kich c& ctia nhan hiéu thwong mai trong mirc d6 can thiét cho muc dich gidi thiéu, mién 1a van gitt nguyén cac ty
I& twong (rng cla nhan hiéu thuwong mai) va phai tuan thl cac yéu cau g& bé clia Nha Ban Hang déi véi tirng muc dich cu thé khi sir dung nhan hiéu
thuong mai; tuy nhién, ciing v&i diéu kién 13, khéng cé quy dinh nao trong Biéu Khoan Dich Vu ngan khdng cho Lazada st dung Théng Tin N6i Dung khi
chua cé chap thuan cta Nha Ban Hang trong pham vi viéc sir dung d6 dwoc chdp nhan nhung khdng cé gidy phép ciia Nha Ban Hang hodc cac bén lién
két clia Nha Ban Hang theo Quy Dinh Phap Luét dp dung.

Lazada c6 quyén str dung cac co ché dénh gid, hodc cho phép Khich Hang dénh gia hodc xem xét San Pham clia Nha Ban Hang va/hoic hoat déng cla
Nha Ban Hang v&i tu cach |3 bén ban hang va Lazada cé quyén cdng khai cdc ddnh gid va nhan xét nhu vay.

Lazada cé quyén quyét dinh Théng Tin N&i Dung, co cau, giao dién, thiét k&, chirc ndng va tat c cac phuong dién khac clia San Giao Dich, bao gbm quyén
thiét ké lai, sira d6i, g& bd hoidc thay di ndi dung, giao dién, thiét k&, thé meta (meta-tags), tén goi, ghi chu, t& mau, mé ta, ing dung, cac lién két bén
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trong va bén ngoai va cac phuong dién khac clia, va ngén hodc han ché viéc truy cip San Giao Dich va bat ky yéu t6, phuong dién, ty 1& ho3c dic diém
nao cla San Giao Dich (k& c3 cac hoat déng niém yé&t san pham), tuy tirng thoi diém.

Lazada c6 quyén, khéng hly ngang va lién tuc, s dung, niém yét, thiét k& cin chinh lai va khai thac (multi-source) bat ky va tat ca Théng Tin N6i Dung
ma Nha Ban Hang da ddng tai thanh cong trén San Giao Dich. Quy dinh nay van con hiéu lyc ngay ca khi chdm dirt Dieu Khoan Dich Vu.

Lazada theo toan quyén quyét dinh clia minh cé quyén ngung dé diéu tra va/hodc tir chdi tién hanh bat ky Pon Hang hodc Giao Dich ndo. Lazada cé thé
str dung dich vu cia mét hodc nhiéu céc bén xr Iy thir ba hodc cac t8 chirc tai chinh hodc cdc nha cung cip dich vu khac lién quan dén San Giao Dich.
Lazada cé toan quyén thay déi, han ché& hoac hiy bé viéc sir dung ctia bat ky Nha Van Chuyén nao.

Lazada c6 quyén, theo toan quyén quyét dinh clia minh, gidi han cac dia diém ma Nha Ban Hang c6 thé giao San Pham dugc ban trén hodc théng qua
San Giao Dich.

Vao bat ky thoi diém nao, San Pham phai dwoc trd vé dia diém chi dinh cha Nha Ban Hang. Trong truorng hgp San Pham hoan tra vé dén dia diém cla
Lazada, Lazada s&, vao b3t ky th&i diém nao, va du véi bat ky ly do ndo, givi trd S&n Pham vé cho Nha Ban Hang, bao gém ca viéc chdm dit Diéu Khodn
Dich Vu. Nha Ban Hang sé& chiu trach nhiém thu hdi nhitng San Phdm hoan tra lai tir Noi Chi Dinh Cla Lazada trong vong 15 (mudi ldm) Ngay Lam Viéc ké
tir khi nhan duoc thong bao bang van ban clia Lazada. Trong trwdng hop Nha Ban Hang khong thu hoi San Pham hoan tra lai trong thoi han néu trén,
Lazada s&, theo toan quyén quyét dinh clia minh, glti trd San Phdm cho Nha Ban Hang va Nha Ban Hang s& phai chiu mirc phi van chuyén tuong (ng. San
Ph&m hoan tra s& duoc glri dén dia chi giao hang d3 chi dinh cla Nha Ban Hang tai cung qudc gia noi San Phdm dé dwoc van chuyén béi Lazada. Néu
Nha Ban Hang cung cap dia chi cii, khdng chinh xac hoic 13 dia chi quéc t&, hoidc néu Nha Ban Hang khong thé thanh toan chi phi van chuyén hoan tra
d6, thi xem nhw Nha Ban Hang d3 tir bd San Pham d6 va Lazada cé quyén tiéu hly s6 San Pham néu trén bang bat c hinh thirc nao dugc xem 1a phu
hop. Nha Ban Hang cam két s& chiu hoan toan trach nhiém phap ly phat sinh tir hodc lién quan d&n San Phdm hoan trd dang duoc gitt bdi Lazada.
Lazada, tuy vao quyét dinh cia minh, cé quyén tam ngung viéc str dung tai khoan cla Nha Ban Hang va nglrng cung cap tat ca cac Dich Vu néu, vi bat ky
ly do gi, Lazada cé co' s& cho rang Nha Ban Hang | cd nhan dang ban sdn pham trén San Giao Dich ma khdng phai |a Tai San Ca Nhan cia Nha Bén Hang
va/hodc Nha Ban Hang dang thuc hién hoat dong kinh doanh doi héi phai cé Gidy Chirng Nhan Dang Ky Kinh Doanh hodc Gidy Chirng Nhan Ding Ky HO
Kinh Doanh.

Nha Ban Hang hiéu rang, Nha Ban Hang chiu trach nhiém chinh khi thuc hién BPon Hang véi Khach Hang cta ho. Lazada cé quyén, theo toan quyén quyét
dinh cGia minh, cé quyén cdm hodc tam ngirng viéc ddng tai San Phdm cla Nha Ban Hang trén San Giao Dich, hodc cham dirt théa thuan dich vu ngay 1ap
tirc néu Lazada xac dinh rang Nha Ban Hang vi pham bat ky tuyén bd, cam két hodc bao dam nao dugc quy dinh tai Dieu 10 cla Diéu Khoan Dich Vu nay.

Sw Ddc Lap cia Nha Ban Hang & Bdi Hoan

Lazada khéng phai |a mdt bén tham gia cac giao dich gilra Khach Hang va Nha Bin Hang, va Nha Ban Hang tai day giai trir Lazada (va cac bén lién két, dai

Iy va nhan vién cla Lazada) khdi cac Khi€u Nai (nhw dwoc dinh nghia tai Diéu 12.3 dudi day), cac yéu cau va céc thiét hai (thuc té va mang tinh hé qua)

thudc bat ky loai nao va cé bat ky tinh chat nao, dwoc biét va khéng dugc biét, cé nghi ngd va khéng cé nghi ngd, dugc tiét 16 va khdong dugc tiét 16, phat

sinh tir hodc bang bat ky cach nao lién quan dén cac giao dich dé.

Nha Ban Hang va Lazada la céc nha thiu déc lap, va khdng cé quy dinh nao trong Diéu Khoan Dich Vu s& tao thanh bat ky quan hé hgp danh, lién doanh,

dai ly, nhwong quyén hodc dai dién ban hang nao gitra Cac Bén. Cac Bén xac nhan vdi nhau rang Diéu Khoan Dich Vu s& khong gay ra viéc thiét 1ap bat ky

quan hé lao déng truc ti€p nao gilta Lazada va nhitng chd thé cung cap dich vu cho Nha Ban Hang, bao gdbm nhuwng khéng gidi han déi véi Nha Van

Chuyén hodc Buu Cuc Chi Binh. Nha Ban Hang s& khong c6 tham quyén thuc hién hodc chap nhan bat ky dé nghi hodc tuyén bs nao nhan danh Lazada.

Nha Ban Hang giai trir Lazada va Cac Bén Lién K&t clia Lazada va déng y bdi hoan, bao vé va khéng dé Lazada (va Cac Bén Lién K&t clia Lazada, cac vién

chirc, gidm d8c, nhan vién va dai ly) chiu thiét hai d6i véi bat ky khiéu nai, tén that, thiét hai, khoan thanh todn, chi phi, phi tén, phi phat hanh chinh, phi

phat, hodc trach nhiém khéc (bao gdm, khdng gidi han, phi luat sw) (mdi khodn nhu vay goi 13 “Khiéu Nai”) phat sinh tir hodc lién quan dén:

a.  Vipham thyc té& hodc hanh vi khdng tuan thd cia Nha Ban Hang hodc nhan vién, dai ly hodc nha thau cla Nha Ban Hang, d&i v&i bat ky nghia vu nao
trong Diéu Khoan Dich Vu hodc Théa Thuan Vi Khach Hang;

b. BA&t ky kénh ban hang nao clia Sdn Pham duoc s& hitu hodc van hanh bai Nha Ban Hang (bao gdm viéc chao ban, ban hang, thuc hién, tra lai tién,

hoan trd hodc cac diéu chinh), Théng Tin N&i Dung cGa Nha Ban Hang, bat ky sy xam pham thuyc t& hodc bi cdo budc d8i vdi bat ky Quyén S& Hivu Tri

Tué nao béi bat ky ngudi nao néi trén, va bat ky sy tén thuong ca nhan, cai chét hoic thiét hai tai san lién quan dén nhitng nguoi do;

Cac khodan thué cia Nha Ban Hang;

d. bat ky viec xdm pham thuc té& hodc bi cdo budc ddi véi bang sang ché, ban quyén, bi mat thuong mai, nhan hiéu San Pham, tén thuong mai, hodc
cac quyén s& hitu tri tué khac hoac khiéu nai, yéu cau hodc hanh déng nao khac xay ra tir Théng Tin Noi Dung, viéc quang cdo, cdng bd, quang b3,
s&n xuat, ban, phan phdi hodc sir dung San Pham; hodc

e. Mot hodc nhiéu Bén Van Hanh thyc hién hanh déng phap ly déi véi Lazada hodc Cac Bén Lién K&t clia Lazada phat sinh tir hodc lién quan dén Diéu
Khoan Dich Vu.

Moi Khi&u Nai cia Nha Ban Hang vé Dich Vu va/hoic Diéu Khoan Dich Vu clia Lazada phai duoc théng bao cho Lazada trong vong 90 (chin muoi) ngay

ké tir ngay Don Hang duoc xac 1ap va/hoic Dich Vu duwoc cung cap. Cho muc dich rd nghia, Lazada khong cé nghiia vu phai gidi quyét cac Khiéu Nai cla

Nha Ban Hang vé Lazada néu vuot qué thoi han néu trén.

Nha Ban Hang cho phép Lazada c6 thé kiém soét viéc bdi thudng véi chi phi cia Nha Ban Hang, néu bat ct Iic ndo Lazada hop Iy x4c dinh ring bat ky

yéu cau bbi thuding nao cé thé anh hudng tiéu cyc dén Lazada hodc Bén Lién K&t Clia Lazada. Nha Ban Hang cé thé khéng déng y véi viéc chap nhan bat

ky phan quyét nao hoic tham gia vao bat ky budi hoa giai nao clla mdt Khiéu nai ma khéng cé sy dong y trudc bang van ban bédi Lazada, ma sy dong y

nay cé thé duoc rut lai vi bat cr ly do gi.

Lazada b3o Iwu quyén giao hodc ky thau phu viéc dé thyc hién bat ky chirc ning nao cla Lazada lién quan dén viéc thuc hién cac nghia vu cla Lazada

theo Diéu Khoan Dich Vu ma Lazada cho 1a phu hop.

Nha Ban Hang s& khong ky hop ddng phu cho bat ky quy@n hodc nghiia vu ndo clia minh theo Biéu Khoan Dich Vu ma khang cé sy chap thuan trudc bang

van ban clia Lazada.

[g]
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Cham Durt

Lazada bao lwu quyén don phuong va ngay 1ap tirc chdm ditt Cac DBidu Khodn khi xay ra bat ky sy kién nao sau day:

a. Nha Bén Hang vi pham bat ky nghia vu hodc bado dam nao theo Céc Dieu Khodn va cac quy ché clia Lazada va khong khac phuc vi pham d6 trong vong
07 (bay) ngay k& tir khi nhan duwoc thong bdo bang van ban cla Lazada vé vi pham dg;

b. Nha Ban Hang théng qua nghi quyét giai thé hodc mot tda an clia vung tai phan cé thdm quyén ra I&énh giai thé hodc déng clra Nha Ban Hang;

c. viéc dua ra quyét dinh hanh chinh lién quan d&n Nha Ban Hang hoc viéc chi dinh mét bén quan Iy tai san d&i véi bat ky tai sdn ndo cla Nha Ban
Hang hodc mét han ché rang budc chiém hitu hodc ban bat ky tai san ndo ciia Nha Ban Hang;

d. Nha Ban Hang dan x&p hoic thda hiép véi cac chli ng ciia minh néi chung ho3c ndp don lén tda an cla vung tai phan cé thdm quyén xin bao hé khéi
cac chd ng cla minh;

Nha Ban Hang ngirng hoac de doa nglrng thuc hién hoat dong kinh doanh;

f.  Nha Bin Hang vi pham b3t ky Luat 4p dung lién quan dén viéc mua ban Hang Héa clla Nha Ban Hang do Lazada hodc co quan nha nuwédc c6 tham
quyén phat hién dugc;

g. Khéng phu thudc vao cac quy dinh trén, Lazada s& cé quyén don phuong cham dirt Cac Didu Khoan ma khong can cé nguyén nhan, bang toan quyén
quyét dinh cla Lazada, trong vong 14 (mudi bdn) ngay ké tir ngay Lazada glti van ban théng bao vé viéc cham dit dé.

Nha Ban Hang cé quyén don phuong chdm dirt Cac Dieu Khodn trong vong 14 (mudi bdn) ngay sau khi xay ra bat ky su kién nao sau day:

a. Lazada chdm thanh todn trong hon 30 (ba muoi) ngay ma khéng cé ly do hop 1é theo Céc Diéu Khoan va Chinh Sach Cla Lazada;

b. Lazada chdm hoan trd trong hon 60 (sdu muoi) ngay ma khéng cé Iy do hop 1é theo Cac Diéu Khoadn va Chinh Sich Cua Lazada;

c. viéc dua ra quyét dinh hanh chinh quan dén Lazada hodc viéc chi dinh mét bén quan ly tai sdn d6i v&i tai san cla Lazada;

d. Lazada dan x&p hodc thda hiép véi cac chil ng clia minh néi chung hodc ndp don 1én Toa An clia ving tai phan cé tham quyén xin bao ho khoi cac
cht ng clia minh;

e. Lazada ngirng hodc de doa ngirng thuc hién hoat dong kinh doanh.

Khong phu thudc vao cac quy dinh trén, Nha Ban Hang s& cé quyén don phuong cham dit Cac Didu Khodn ma khong can cé nguyén nhan, bang toan

quyén quyét dinh clia Nha Ban Hang, trong vong 14 (mudi bén) ngay ké tir ngay Nha Ban Hang glri van ban thong bao vé viéc cham dit dé.

Trwéce khi chdm dit Dieu Khoan Dich Vu,

a. NhaBdan Hang s& théng bdo vdi Lazada vé tat ca cac thda thuan duoc ky két véi Khach Hang, ma phai duoc thye hién. DE tranh hiéu nham, Nha Ban
Hang s& c6 trach nhiém thuc hién cdc Don Hang chua gidi quyét theo md hinh thic hién cu thé d3 thoa thuan véi Lazada. NEu Nha Ban Hang khong
lam nhu vay, Lazada cé thé hiy b cac Don Hang va cé thé tinh cho Nha Ban Hang Phi Dich Vu 4p dung cho cac Don Hang cong véi cac khoan phi
khac (néu cd), khodn nay s& duoc trir vao bat ky Khoan Thanh Todn nao ma Lazada s& phai trd cho Nha Ban Hang.

b. Lazada s& thanh toén tat ca cac khoan céng ng con ton dong cho Nha Ban Hang vdi diéu kién |a Nha Ban Hang phai dirng cic hoat ddng ban hang
trén San Giao Dich cla Lazada t&i thi€u 14 (mudi bén) ngay ké tir ngay Lazada hodc Nha Ban Hang glri thong bao yéu cau cham dut.

Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan

Nha Ban Hang cam két, tuyén bd va bao dam rang Nha Ban Hang sé chi st dung va xi ly Di¥ Liéu Ca Nhan: i) cho muc dich thyc hién Théa Thuan Véi
Lazada hodc Théa Thuin Mua Ban v&i Khach Hang va s& khong tiét 16 cho bén th( ba bat ky nao; ii) tudn thl theo cac yéu cau va quy dinh cta phap luat
vé bao vé dit liéu ca nhan; va iii) theo cach thirc ma dadm bao Lazada van duy tri tinh tuan thl theo quy dinh clia phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan.
Nha Ban Hang cam két thém rang, Nha Ban Hang sé& 4p dung cac bién phap bao mat can thiét dé ddm bao D Liéu Ca Nhan duwoc lwu git an toan va bao
quan phu hop véi phap luat vé bdo vé du liéu ca nhan, va chap thuan cho phép Lazada tién hanh cic dot kiém tra can thiét d& ddm bdo tinh tuan thl
cla Nha Ban Hang.

Nha Ban Hang giai trir Lazada va Cac Bén Lién K&t clia Lazada va dong y bdi hoan, bao vé va khong dé Lazada (va Cac Bén Lién K&t clia Lazada, cac vién
chirc, gidm d6c, nhan vién va dai ly) chiu thiét hai d&i vadi bat ky Khi€u Nai phat sinh tir ho3c lién quan dén Dt Liéu C4 Nhan.

Bdo Mat

Vi cdc muc dich cda Diéu Khoan Dich Vu, “Théng Tin Mat” nghia |3 bat ky dit liéu hodc théng tin ndo thudc quyén sé& hitu clia bén tiét 16 va cac Bén Lién

K&t (“Bén Tiét L8”) va khong dugc phd bién ra cong ching, du & dang hitu hinh hay vé hinh, duoc tiét 16 bat ky ldc ndo va bing cach nao, bao gom,

nhuwng khéng gidi han: i) chién luvgc marketing, k& hoach, théng tin tai chinh, hodc céc dy an, hoat dong, wdc tinh doanh s6 va ké hoach kinh doanh lién

quan dén cac hoat déng kinh doanh trong qud kh, & hién tai hodc trong twong lai ciia bén d6; ii) két qua thuc hién trong qua khir hodc & hién tai, bao

gdm cac Bon Hang va khéi lvgng; iii) k& hoach va chién lwgc mé rong nao; iv) bat ky san phdm hodc dich vu ndo, va danh sich khich hang va cac nha

cung cap; v) thdng tin ki thuat hodc khoa hoc, phat minh, thiét k&, quy trinh, thu tuc, cong thirc, cai tién, cdng nghé hodc phuong phap; vi) khai niém,

bao cdo, dit lidu, bi quyét, cdng viéc dang thuc hién, thiét k&, cong cu phat trién, thong s k§ thuat, phan mém may tinh, ma ngudn, m3 d&i tuong, bidu

d0, co s& dit lidu, phat minh, théng tin va bi mat thuong mai; va vii) bat ky théng tin ndo khac ma s& dwoc cong nhan hop ly |a théng tin mat cla Bén

Tiét LS. Thong Tin Mat khong nhat thiét phai mdi la, ddc nhat, thudc bang sang ché, thudc ban quyén hodc ciu thanh bi mat thuong mai dé duoc chi

dinh la Théng Tin Mat.

B&n nhan Thong Tin Mat (“Bén Nhan”) s& khong tiét 16 Thong Tin Mat, ngoai trir véi sy chap thuan trwdc bang van ban clia Bén Tiét L. B&n Nhan chi co

thé sir dung Théng Tin Mat cho muc dich thuc hién Diéu Khoan Dich Vu, va khéng cho bat ky muc dich nao khac. Khéng phu thudc vao cac quy dinh trén,

Bén Nhan c6 thé tiét 16 Théng Tin Mat vi bat ky ly do nao sau day:

a. tuan thd cac quy dinh bt budc clia Luat 4p dung hodc céc quy tic cla bat ky ving tai phan duoc cong nhan nao;

b. théng tin duoc tiét 16 hop |& cho cac ¢6 van chuyén mdn, cac bén kiém toan hodc ngan hang clia Bén Nhan, véi diu kién 13 bén nhan théng tin trudc
tién ddng y khong tiét 16 thong tin d6;

c. théng tin duwgc phd bién trén cac ngudn cdng cdng, khéng phai do vi pham diéu nay;

d. vicac muc dich cla bat ky thd tuc phan xir trong tai hodc thi tuc t8 tung nao phét sinh tir Diéu Khoan Dich Vy; va

e. cho bt ky co quan nha nwéc nao theo yéu cau cla ho.

Céc quyén va nghia vu clia B&n Nhan theo Diéu 14 nay s& ti€p tuc cé hiéu luc sau khi chdm dit Digu Khodn Dich Vu.
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Tra lai Thong Tin Mat:

a. Bén Nhan s& tra lai va giao lai cho Bén Tiét L6 moi tai liéu hitu hinh bao gdm Théng Tin M4t dugc cung cdp theo Diéu Khoan Dich Vu va moi bién
ban, ghi chy, tém tit, ban ghi nh&, ban v&, sadch hudng dan, ho so, trich dan hodc thong tin phai sinh xuat phat tir d6 va moi chirng tir hodc tai liéu
khac (sau day goi la “Cac Ghi Chu”) (va moi ban sao cla bat ky Ghi Cha nao ndi trén, bao gdm céc ban sao da dugc chuyén thanh dit liéu trén may
tinh & dang hinh anh, dit liéu hodc ho so xir ly bang word bat ké bang tay hay bang cach chup hinh, (sau day dwoc goi la “Cac Ban Sao”)) dya trén
hodc bao gdbm bat ky Théng Tin Mat nao, & bat ky dang lwu trit hay phuc hdi, sau thoi diém nao xdy ra sém hon trong cac thoi diém sau day:

(i) cham dat Didu Khoan Dich Vuy;
(ii) vao thoi diém ma Bén Tiét L6 yéu cau nhu vay.
Viéc tra lai cac tai liéu d6 phai duoc thuc hién trong vong 24 (hai muoi bén) gitr sau khi xay ra cac su kién duoc néu trén day.

b. Tuy nhién, Bén Nhan c6 thé giit lai cac tai liéu clia Bén Tiét L6 néu can thiét d& Bén Nhan ddm bao tuan thi cac chinh sach giit lai tai liéu cha minh.
Bang cach khac, Bén Nhan, véi sy chap thuan bang vin ban cla Bén Tiét L6 co thé (hodc trong trwong hgp Céac Ghi Chu, theo quyén lya chon cla
Bén Nhan) ngay |ap térc tiéu hdy bat ky tai liéu nao ndi trén bao gdm Thong Tin Mat (ho3c viéc xda dit liéu khéng thé phuc hbi cia dit liéu trén may
tinh) va, theo yéu cau, xac nhan bang van ban viéc tiéu hly d6 bdi nhan vién clia Bén Nhan phu trach giam sat viéc hdy bé.

B4t Kha Khang

Khong Bén nao chiu trach nhiém véi Bén con lai hodc dwoc cho 1a vi pham Diéu Khodn Dich Vu vi ly do clia bat ky viéc cham tré nao trong viéc thyrc hién
ho&c bat ky viéc khéng thuc hién nao d6i véi cac nghia vu clia Bén dé néu viéc tri ho3n hodc khéng thye hién dé 13 do bat ky suw kién hodc nguyén nhan
nao ngoai sy kiém soat hop ly cia Bén dé (mdi sw kién nhu vay goi 1a “Bat Kha Khang”). Khong 1am anh hudng dén tinh téng quat clia cac quy dinh trén
day, cac sy kién sau day s& duoc xem la 13 cac sy kién Bat Kha Khang:

a. Thién tai, ng, It lut, gibng, chay hoic tai nan;

b. Chién tranh hodc de doa chién tranh, sy pha hoai, sy ndi day, bao loan dan su hodc su trung thu, hanh déng khing b6 hodc sy ndo dong dan su;

c. Cac hanh dong, han ché, quy dinh, quy ché, 1énh cdm hodc bién phap thudc bat ky loai nao vé phia co quan nha nudc, qudc hdi hodc dia phuong;
d. Cac quy dinh hodc I&nh cAm nhap khau hodc xuat khau;

e. Sy gidn doan giao théng, dinh céng, bai cong hodc hanh ddng céng nghiép khac hodc tranh chap thuong mai (bt ké I3 lién quan dén nhan vién cla

Bén do6 hodc mét bén thir ba);
f.  Dich bénh do dugc cdng bd bai T6 Chirc Y TE Thé Gidi hodc Co quan Nha Nudc Viét Nam;
g. Su gidn doan san xuat hodc hoat déng, cac kho khin trong viéc cé dwoc nguyén liéu thé, lao ddng, nhién liéu hodc may méc; va
h. Su mat dién hodc hu hong may méc.
Sau khi x3y ra bat ky su kién ndo néu tai Diéu 16.1, Bén bj anh hudng cé thé, theo quyén chon clia minh, tam ngwng hoan toan mdt mét phan viéc giao
hang hodc thyc hién nghia vy cia minh theo quy dinh clia Digu Khoan Dich Vu trong khi sy kién hoic tinh hudng d6 tiép dién. Néu bat ky sy kién nao
duoc néu tai Didu 16.1 s& xay ra trong khoang th&i gian hon mét thang, Bén khéng bj anh huéng cé thé ngay Iap tirc chdm dirt Biéu Khoan Dich Vu sau
khi glri thong bao béng van ban cho Bén bj anh hudng.

Luat Diéu Chinh Va Giai Quyét Tranh Chap

Diéu Khodn Dich Vu duoc diéu chinh bdi phap luat Viét Nam.

Moi tranh chap, mau thudn hoic khac biét phat sinh tlr viéc thuc hién Bigu Khoan Dich Vu (goi chung “Tranh Chap”) sé duwoc cac Bén théng nhat giai
quyét bang hoa giai va thuvong lugng. Trong truong hop cac bén khong thda thuan dugc vai nhau vé viéc gidi quyét Tranh Chap trong vong ba muoi (30)
ngay ké tir ngay xay ra Tranh Chap, cac B&n cé quyén yéu cau Trung tdm trong tai qudc t& Viét Nam (VIAC) bén canh Phong Thurong mai va Cong nghiép
Viét Nam (VCCI) giai quyét theo thd tuc t6 tung cla VIAC. Noi gidi quyét Tranh Chap Ia Thanh phd H6 Chi Minh. Ngbn ngi¥ 1a tiéng Viét.

Piéu Khoan Khac

Quy dinh clia Biéu Khoan Dich Vu 13 hoan toan riéng biét, néu cé bat ky diéu khoan nao bi vo hiéu hodc khong thé thyc thi dugc, véi pham vi toan bo
hay mét phan, thi nhitng sy vé hiéu hodc khdng thue thi duoc dé s& chi tdc ddng d6i véi chinh digu khodn dé va khéng anh hudng dén bat ky diéu khodn
nao khac. Trong pham vi phap luat cho phép, mét diéu khoan trong dé phan anh y dinh ban dau clia Cac Bén s& duoc thay thé cho diéu khoan vé hiéu
hodc khong thé thuec thi dé.

Viéc mét Bén khdng thye hién cac quyén cla minh trong tredng hop Bén kia vi pham hop dong sé& khéng duwgc xem 13 su tir bd quyén cla Bén dé theo
Diéu Khoan Dich Vu hodc theo Quy Dinh Phép Luat 4p dung.

Piéu Khoan Dich Vu s& khong thé dugc stra d6i ngoai trir mot thong bao chinh thire dwoc ky bédi ngudi dai dién theo Gy quyén cla Lazada glri d&n Nha
B4n Hang trong vong 14 (mudi bén) ngay trudc ngay cé hiéu lyc.

Khéng Bén nao dugc quyén chuyén nhuong, chuyén giao hodc ky hop ddng thau phu toan bd hodc mét phan quyén lgi hodc nghia vu cia minh phat
sinh tir Diéu Khoan Dich Vu khi chwa ¢ chap thuan truwdc bang vén ban clia bén con lai.

TOI, NHA BAN HANG, BA DOC VA BONG ¥ VGI MOI DIEU KHOAN HIEN CO VA NHING BIEU KHOAN BO SUNG SUA 61 NEU cO. BANG CACH BAM NUT “XAC
NHAN” VAO PHIEU DANG KY BAN HANG, TOI HIEU RANG TOI DANG TAO CHT KY DIEN TU' MA TOI HIEU RANG NO CO GIA TRI VA HIEU LUC TUONG TU NHU
CHOU KY TOI KY BANG TAY.
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BIEU 1 — DINH NGHIA
DINH KEM V&1 BIEU KHOAN DICH VU

Nhitng tlr, thuat nglr va cum tir khi dugce sir dung trong tai liéu nay, sé& cé y nghfa nhu sau:

1
()
(3)

(4)
(5)

(6)
7)

(8)

()

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)
(15)
(16)
(17)
(18)
(19)
(20)

(21)
(22)

Bén Van Hanh: c6 nghia 13 bt ky cd nhan hodc doanh nghiép thanh 1ap hop phép tai Viét Nam, dugc Qy quyén hop 1& bai Nha Ban Hang dé van hanh va
quan ly tai khoan clia Nha Ban Hang trén Trung tdm Nha Ban Hang dugc cung cip bdi Lazada phu hgp véi Bigu Khoan Dich Vu va diéu kién nay.

Bang Van Ban: (i) Thu xac nhan viéc nhan duoc; (i) Thu dwoc giri truc tiép hodc gli fax hodc bao cédo tra 1o tir may fax; hodc (iii) Thw dién t&r ¢ xac
nhan duoc glti dén dia chi email cu thé (néu cd)

Bén Lién K&t Clia Lazada: mot ngudi, bat ky ngudi ndo truc tiép hodc gian ti€p kiém soét, dugc kiém soét bdi, hodc 1a dwdi sy kiém sodt chung véi ngudi
d6, va cho cac muc dich nhu cac thuat nglt "kiém soét", "kiém soat bdi" va "dudi sy kiém soat chung véi" va cac dan xuat khac cé nghia la s& hitu théng
qua mdt hodc nhiéu trung gian, modt hodc nhidu ngudi cé hon hai muoi 13m phan trdm (25%) quyén biéu quyét hodc cé quyén han dé chi dao hoic tao
sy tdc dong dén chinh sich quan ly cla bat ky ngudi ndo, du |a théng qua quyén s& hitu chirng khoan, vén ¢ phan, von diéu |1&, nhu mét d6i tac hodc
ngudi duoc Uy théc, théng qua hop déng hay khéng; va chl thé bao gdm ca nhan, mot don vi cong ty, don vi hop danh, bat ky don vi khéng phai doanh
nghiép hay hiép héi va bat ky co quan nha nudc ¢ lién quan;

Cac Giao Dich: Cac khoan thanh toadn b&i Khach Hang, Phi Dich Vu, khoan gidi ngan, bdi hoan, khoan phat, phi diéu chinh va nhitng giao dich khéc lién
quan dén qué trinh thuc hién Diéu Khoan Dich Vu va Théa thuan véi Khich Hang.

Chinh Séch Clia Lazada: tat ca céc tiéu chuan va yéu cau duoc quy dinh va cung cap cho Nha Ban Hang bdi Lazada va dwoc ghi nhan tai duong dan
http://www.lazada.vn/chinh-sach-va-quy-tac-ban-hang/ ho3c bat ky dudng dan nao khac, hodc duogc dang tai trén Trung Tdm Nha Ban Hang cla Lazada
(nhu duoc dinh nghia duéi day), tuy vao quyét dinh cla Lazada. Nha Ban Hang phai doc va s& dugc xem nhu d3 doc va chap thuln tat cd Chinh Sach
Clia Lazada d3 duwoc gli cho Nha Ban Hang hodc duoc dang tai trén dudng dan néu trén hodc ddng tai thong qua Trung Tam Nha Ban Hang.

C.0.D: Phuong thitc thanh toan béng tién mat khi nhan hang.

Dich Vu: Dich vu cung cap bai Lazada cho Nha Ban Hang, bao gdm nhung khéng gidi han déi véi nhitng dich vu chung duoc quy dinh tai Diéu 3 cla Diéu
Khoan Dich Vu nay va theo Phuong thire thuc hién nhu d3 théng nhat bdi cac Bén trong Phiéu Thong Tin Nha Ban Hang, Hop Poéng Dich Vu Thwong Mai
Dién Tl va cac Phu Luc twong ing.

Di¥ Liéu C4 Nhan: |3 b4t ky thdng tin ndo dwoc quy dinh bai phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan trén pham vi Linh Thé ma chira dyng, nhung khong gidi
han, cac théng tin lién quan dén ho tén, s8 dién thoai, email, dia chi lién lac, cia nhan vién, nha thau, nha cung cp, cic dai ly cla Lazada hodc cla Khach
Hang.

Pon Hang: Don Hang tao bdi Khach Hang dé mua San Pham théng qua San Giao Dich.

Gia Niém Y&t: La gia cla S&n Pham niém yét trén San Giao Dich dua trén quyét dinh cla Nha Bidn Hang va bao gdbm b4t ki khoan thué ap dung nao theo
quy dinh cha phép luat.

Khach Hang: M6t bén th ba, 1a bén mua San Pham tai San Giao dich.

Khoan Thanh Toan Tir Khach Hang: tat ca cac khodn thanh todn cla Khach Hang theo Thda thuan véi Khach Hang dugc thuc hién théng qua thé tin
dung hodc céng thanh toan truc tuyén Cybersource/Smartlink hodc C.0.D dwoc Lazada quy dinh trén San Giao Dich, hoic théng qua cac phuong thirc
thanh toan khac duoc chdp thuan bdi Lazada va tuan thd theo cac Quy Dinh Cla Phap Luat.

Khéng Giao Duworc San Pham: Truding hop Nha Van Chuyén khéng thé thurc hién thanh céng bat ky Thda Thuan Véi Khach Hang nao vi (i) Dia chi giao San
Pham duwogc néu trong Don Hang khang chinh xéc; (i) Khach Hang khong lién lac dwoc sau rat nhigu nd luc — s6 1an nd luc giao San Pham sé duoc xac
dinh b&i Nha Van Chuyén; hoic (i) Khach Hang tir ch8i va hly Don Hang khi San Phdm duoc giao dén dia chi dwgc néu cu thé trong Pon Hang.

Nha Van Chuyé&n: Mét bén thir ba, bao gdm nhuwng khéng gidi han Vietnam Post, Ho Chi Minh Post, Giao Hang Nhanh, do Lazada, theo toan quyén quyét
dinh cGia minh, chi dinh d& van chuy&n San Pham clia Nha Ban Hang.

Ngay Lam Viéc: Thir Hai dén Thir Bay, tir 9 gid sdng dén 6 gio chiéu, 13 khodng thoi gian ma ngan hang thwong mai tién hanh giao dich tai Viét Nam,
ngoai trir Cha nhat va cac ngay nghi & clia Viét Nam.

No'i Chi Binh Clia Lazada: 13 dia diém giao hang do Lazada chi dinh d& Nha B4n Hang giao d&n hodc Nha Van Chuyén dén |ay.

Phi Dich Vu: La khoan phi cho cac Dich Vu (nhv dinh nghta duéi day) ma Lazada s& phat hanh héa don cho Nha Ban Hang, duoc thé hién 13 Phi Dich Vu
Van Hanh va nhitng khoan phi khac phat sinh cho Nha Ban Hang trong thai gian thyc hién Biéu Khoan Dich Vu, Phi lién quan dé&n Cac Dich Vu Thyc Hién
B&i Lazada nhu duoc dinh nghta trong Diéu Khoan Dich Vu, Diéu Khoan va Diéu kién chung.

Quy Dinh Phap Luat: Bao gdbm toan bd Luat, B6 Luat, Phap Iénh, quy dinh hanh chinh, va cac quy dinh cé hiéu luc phép luat khac theo thoi gian, bao gdm
nhuwng khéng gidi han nhitng van dé quy dinh vé moi trudng va an toan vé strc khoe.

Trung TAm Nha Ban Hang: mot trung tdm céng nghé thong tin quan ly bdi Lazada, bao gdm tat ca théng tin vé Pon Hang, San Pham, va khoan giao dich
gitta Nha Ban Hang va Khach Hang.

Thong Tin Noi Dung: L3 nhitng thong tin chinh xac va day d vé san pham, ky tu, hinh anh, va bat ky théng tin nao khac lién quan dén San Pham tuan
thl theo quy dinh duoc 13p ra béi Lazada cho Hang Muc S&n Pham duwoc ap dung, theo hinh thirc va tuan thd theo quy trinh yéu cau béi Lazada.

Théa Thuan Véi Khach Hang: Thoa thuan gitta Nha Ban Hang va Khach Hang lién quan dén viéc mua ban San Phdm trong pham vi Don Hang.

San Pham: La sdn pham cé thuc (ké ca cac bd phan I3p rap hodc phu tung clia san pham dé, bao gdm ca bao bi nguyén gdc clia nha san xuat) ma Nha
Ban Hang du kién niém yé&t va ban cho Khach Hang trén va théng qua San Giao Dich.

Hét phén Biéu Khodn Dich Vu
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